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l. Introduccion

El articulo 18 de la Ley General de Control Interno Ley N°8292 (en adelante LGCI), sefiala que,

todo ente u érgano debera contar con un sistema especifico de valoracién del riesgo institucional
(en adelante SEVRI) por areas, sectores, actividades o tareas que, de conformidad con sus
particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso

continuo y sistematico, con el fin de analizar y administrar dicho nivel de riesgo.

Por otra parte, las Norm ntrol Interno (N-2-2009-CO-DEQOE) emitidas por la Contraloria
General de la Republica (CGR), establecen la responsabilidad del Jerarca y de las personas
titulares subordinadas (jefaturas de las Dependencias), en dar especial énfasis a las areas
consideradas relevantes con base en criterios tales como su materialidad’, el riesgo asociado y

su impacto en la consecucion de los fines institucionales.

De igual forma, las Normas establecen responsabilidad sobre las personas funcionarias del
MTSS, sefialando que estas deben; de manera oportuna, efectiva y con observancia a las
regulaciones aplicables; realizar las acciones pertinentes y atender los requerimientos para el
debido disefo, implantacion, operacion y fortalecimiento de los distintos componentes
funcionales del Sistema de Control Interno (en adelante SCI); entre ellos, el SEVRI. Ademas
sefala la responsabilidad de la Direccién General de Auditoria (en adelante DGA) de brindar
servicios de auditoria interna orientados a fortalecer el SCI, de conformidad con su competencia

institucional y la normativa juridica y técnica aplicable.

En ese sentido, mediante la Directriz N° 11-2006 el MTSS establece la politica institucional que

contiene las generalidades y obligaciones de las personas titulares subordinadas (jefaturas), en
materia de control interno, entre las que se cita la obligacion de llevar cabo todas las actividades
que componen el SEVRI del MTSS, atendiendo la metodologia, instrumentos, programacion y
plazos de presentacion definida por el Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno (en
adelante DAACI) de la Direccion de Planificacion Institucional (en adelante DPI); ademas senala
la responsabilidad de promover una cultura favorable y una actitud proactiva de las personas

funcionarias a lo interno de la dependencia que lideran (articulos 8 y 9 respectivamente).

En razén de lo anterior, entre los meses de abril y mayo del presente afio, 56 Dependencias del

Ministerio aplicaron la Valoracion de Riesgos Institucional (SEVRI 2024); contando con la

' Situacién que nos demuestra que el riesgo ya es una falla o problema real.


https://drive.google.com/file/d/1uXZ2cOxx471eQNdWouH8tjO6YZLmHDGZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1BOJ4FFGPPLEiwoRk_100a751jt1xVJ8L
https://drive.google.com/file/d/1pcBNCb5bv9aWoeIJl8Ap2gDP1sQN4UkA/view?usp=drive_link

participacién del Despacho Ministerial, los Despachos de los Viceministerios, las Direcciones, los

Departamentos, las Unidades y los Organismos Regionales del MTSS.

El SEVRI 2024 se aplicdé sobre los compromisos establecidos en las intervenciones publicas
institucionales y nacionales (entiéndase politicas, planes, programas y proyectos), es decir, sobre
los objetivos y metas que las Dependencias han programado en el Plan Operativo Institucional
(POI 2024), el Plan Estratégico Institucional 2.0. (PEI 2024-2028), el Plan Nacional de Desarrollo
y de Inversion Puablica (PND-IP 2023-2026), entre otros, sobre los cuales las Dependencias han

establecido compromisos institucionales; asi solicitado en los lineamientos institucionales.

En el presente documento se muestra la metodologia empleada por el DAACI; dependencia
encargada de coordinar el proceso a nivel institucional; seguido de los objetivos del proceso
institucional, para adentrarse en el analisis de los resultados, finalizando con las conclusiones y
desafios para atencion por parte del Ministro de Trabajo y Seguridad Social y de las Jefaturas de

las Dependencias.

Este informe se encuentra disponible en la Intranet institucional (iNet), en los sitios Web del

DAACI (interno) y del MTSS (externo), para consulta de las personas funcionarias y la

ciudadania en general.


https://inet.mtss.go.cr/wp-login.php?redirect_to=https%3A%2F%2Finet.mtss.go.cr%2F&reauth=1
https://sites.google.com/d/1HjHxQtlijeY9JeeiYT4RFdtu8-m_XIW3/p/11YojQsuiJoA-_0VZJGHKuPQ36rUI3kpe/edit?pli=1
https://www.mtss.go.cr/elministerio/transparencia/informes_institucionales/informes/Control%20Interno/Control%20Interno.html

ll. Metodologia

Para llevar a cabo el proceso SEVRI 2024, el Departamento de Asesoria y Apoyo al Control
Interno (DAACI) elaboré diez insumos de trabajo, necesarios para recopilar la informacién de las

Dependencias, a saber:

1. Circular CIR-MTSS-DMT-4-2024, denominada “Proceso Valoracion de Riesgos
Institucionales (SEVRI), periodo 2024.
2. Lineamientos Institucionales del Proceso Valoracion de Riesgos Institucionales
(LING-MTSS-DPI-DCI-2-2024).
Presentacion Power Point de Induccion al proceso SEVRI 2024.
4. Herramientas SEVRI 2024:
a. Catalogos de Riesgos SEVRI 2024 en formato Excel.

b. Herramientas de Riesgos Adicionales 2024.

Instructivo del proceso de valoracién de riesgos en el Sistema “ARGOS”.
Médulo Matriz de Riesgos del Sistema ARGOS.

Capsulas informativas.

Reporte institucional SEVRI 2024.

Mapa de calor

© © N o o

La circular y los lineamientos fueron comunicados a las Jefaturas via Sistema de Gestion
Documental (SGD) y a las personas enlaces por medio del correo electronico institucional; junto
a otros insumos (3, 4a, 4b y 5); con el objetivo de comunicar e informar sobre el inicio del
proceso, las fechas de aplicacién y la metodologia a emplearse, para su atenciéon oportuna,

previo a la aplicacién de la valoracion anual.

Posterior a ello, el DAACI realiz6 dos sesiones de induccién sobre el proceso SEVRI
(presentacion Power Point), dirigidas a las Jefaturas y personas enlaces del SEVRI 2024, con el
fin de sensibilizar al personal sobre la importancia de dicha evaluacion, dando a conocer las
responsabilidades de las Jefaturas del MTSS, la responsabilidad del DAACI y los objetivos de
Control Interno; ademas se presentd un ejercicio practico del llenado de la herramienta a través
de un médulo de pruebas en el Sistema ARGOS; seguidamente se mostré herramienta riesgos

adicionales y finalmente el periodo de evaluacion y las fechas de inicio y fin del proceso.

Finalizadas las sesiones de induccion, el DAACI compartio los anteriores insumos de trabajo
enlistados (2, 3, 4ay 4b y 5) a cada Jefatura y persona enlace, via correo institucional (un correo

para cada Dependencia)


https://drive.google.com/file/d/1lHoK60b8rcHcF6qty1-3gdGN5MKRgf6W/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1VcF9v7RUvayL_hP5kWPXl3lLKB-yp2mv/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JdNIORPZLpwDGdNh3z_QoY7Dv3vukB7s/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1xEnts9iunzSu4tiVnbOa6IlS5oBbhAdt?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1dmC-J4oiY4ffHXIBpL6KCmb7o4ghHlqu?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1lm37wqcFX8Y5X_81083c8aksDm_G6ET2/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1ezXSyqCyw1kI7yzCwIaqROWy2X5S8inZ?usp=drive_link
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LOU_PECRPX_O7hC6uP5QBOUYBeLyOYIUi0vp6yqRcqA/edit?usp=drive_link

El catalogo de riesgos estd conformado por un total de 39 riesgos, sin embargo, algunos
contienen tres e incluso cinco riesgos adicionales, relacionados con temas presupuestarios (3
riesgos adicionales) y de proteccion al patrimonio (5 riesgos adicionales) asignados solo a
algunas Dependencias, ya que constituyen tematicas que conciernen propiamente a
determinadas Dependencias y no a la totalidad de estas, por lo cual, a nivel institucional se
dispone de tres catalogos con diferente cantidad de riesgos por evaluar, a saber: 39, 42 y 47. En
el anexo 1 se muestra la cantidad de riesgos asignados a cada Dependencia, sumando un total
de 2.219 riesgos; numero menor en relacion al afio anterior?, ya que mediante un correo
electrénico institucional emitido por el Director de la Direccion de Economia Social Solidaria
(DESS), se solicité a la Direccion de Planificacion Institucional (DPI), aplicar una Unica valoracion
de riesgos a lo interno de dicha Direccion, de forma tal que, PRONAMYPE y la DESS realicen el
ejercicio del SEVRI 2024 de forma conjunta. Al fusionarse ambas herramientas, disminuyé la
cantidad de riesgos, ya que se eliminaron 44 eventos que correspondian a la herramienta del
PRONAMYPE.

Los Catalogos de Riesgos se entregaron a las Dependencias en formato Hoja Excel, como
insumo adicional, para su valoracion a lo interno de la dependencia junto con su equipo de
trabajo; previo al ingreso de dicha evaluacién en el médulo Herramienta SEVRI del Sistema
ARGOS establecido para tal fin, ya que dicho documento Excel consiste en una copia fiel de los

riesgos incluidos en el médulo Matriz de Riesgos del Sistema ARGOS.

La herramienta riesgos adicionales consiste en una hoja de calculo de Microsoft Excel online
(Google Sheets), en la cual las Dependencias pueden identificar y valorar riesgos no
contemplados en el Catalogo de Riesgos 2024. Se brind6 acceso de edicion a las Jefaturas y las
personas enlaces de cada Dependencia, recordando la necesidad de participar a las demas
personas funcionarias en dicha valoracion, de forma tal que, cada Dependencia analice la
totalidad de riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en
el POI 2024, el PEI 2024-2028, el PND-IP 2023-2026 y otras intervenciones publicas, valorando
ademas la atencién de las recomendaciones e informes senaladas por la Direccion General de
Auditoria (DGA); fomentando asi una cultura institucional que promueva la comprension del
control interno, para mejorar la prestaciéon de productos (tramites y servicios) que generan valor

publico.

Ambas herramientas contienen los componentes definidos en los lineamientos del proceso

SEVRI 2024, necesarios para llevar a cabo el analisis de los riesgos, a saber: Impacto

2 En el 2023 se asignaron 2.263 riesgos, ya que se disponia de un catalogo con 44 riesgos dirigido a PRONAMYPE,
quien aplicaba el SEVRI de forma independiente a la Direccion de Economia Social Solidaria (DESS).



(cuantitativo y cualitativo), Probabilidad y Controles, con sus respectivos valores, tal como se

observa en la siguiente tabla.

Tabla 1. Costa Rica, MTSS, DAACI: Componentes del Analisis
de Riesgos SEVRI, 20243

Impacto Probabilidad Controles

oo |+ oo |1 Joromme
Moderado 3 Posible 3 Bueno
Mayor 4 Probable
T T

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién de Planificacion Institucional, 2024.

Mediante la divulgacion de cuatro capsulas informativas* se motivo a las Dependencias a iniciar
y finalizar el proceso en tiempo y forma, reiterando la necesidad de cerrar el proceso dando
respuesta a la circular CIR-MTSS-DMT-4-2024 emitida por el Ministro de Trabajo y Seguridad
Social y a lo establecido en los Lineamientos LING-MTSS-DPI-DCI-2-2024, a través del Sistema

de Gestidon Documental (SGD), mediante oficio, indicando la conclusion del proceso SEVRI 2024

y anotando el nombre de las personas participantes. En el anexo 2 se muestran las 56
Dependencias que aplicaron el SEVRI 2024 y el nimero de oficio enviado via Sistema de
Gestion Documental (SGD); comunicando la conclusion del proceso, disponiendo por tanto con

la informacion necesaria para realizar el analisis de resultados.

Finalizado el periodo de aplicacion del SEVRI a nivel institucional; el DAACI extrajo un reporte
desde el Sistema ARGOS, con la totalidad de riesgos valorados por las 56 Dependencias, con su
respectivo resultado (alto, medio o bajo), tanto para el riesgo inherente como para el riego

residual®, insumo con el cual se inicia el analisis de los resultados del SEVRI 2024.

Como insumo de trabajo final, el DACCI cuenta con el mapa de calor que permite determinar el
nivel de riesgo obtenido por las Dependencias y por cada riesgo valorado; considerando el
resultado del riesgo residual. En la siguiente tabla se muestran los rangos que cubren los tres

niveles utilizados en el MTSS, su criterio de aceptabilidad y el detalle.

* para mayor detalle, dar lectura a los lineamientos institucionales.
“ Las capsulas informaban/recordaban aspectos comunicados en los Lineamientos Institucionales.
® Constituye el dato a utilizar para realizar el analisis de riesgo institucional.


https://drive.google.com/file/d/1VcF9v7RUvayL_hP5kWPXl3lLKB-yp2mv/view?usp=drive_link

Tabla 2. Costa Rica, MTSS, DAACI: Mapa de calor y sus niveles SEVRI, 2024

Nivel de riesgo a((:;ergtear;jl |(cji?a d Detalle

[ Ato | Queda bajo responsabilidad de las Jefaturas de las Dependencias establecer

acciones de mejora para la administracién de los riesgos que se ubiquen en un
No aceptable

Medio nivel de riesgo alto y medio, incluyendolos en el Plan de Mejora Integral de
Control Interno, para su administracion y seguimiento.
Es el nivel de riesgo que la institucion esta dispuesta a enfrentar; ya que
Bajo Aceptable presentan vulnerabilidad baja en razén de la probabilidad, impacto y controles
existentes.

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion de Planificacion Institucional,
2024.

lll. Objetivos del Proceso SEVRI 2024

El principal objetivo del SEVRI 2024 es producir informacion que apoye la toma de decisiones,
orientada a ubicar al MTSS en un nivel de riesgo aceptable y, promover de manera razonable el

logro de los objetivos metas institucionales, en procura de generar valor publico.
Los objetivos son los siguientes, tomados textualmente de la LGCI:

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

e Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

e Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

IV. Anadlisis de Resultados

El proceso SEVRI 2024 fue aplicado del 22 de abril al 3 de mayo del 2024, por 56 Dependencias
institucionales, conformadas por los respectivos Despachos, Direcciones, Departamentos,
Unidades y Organismos Regionales del MTSS; siguiendo la metodologia establecida en este

informe institucional.

Finalizado el proceso de aplicacion del SEVRI 2024, se extrajo el reporte del mddulo
Herramienta SEVRI del Sistema ARGOS, para disponer de la totalidad de riesgos valorados y
registrados por las Dependencias en dicho sistema; arrojando un total de 2.184" riesgos, sobre

los cuales se presenta el analisis institucional que se muestra a continuacion.

® Los niveles corresponden a la Directriz 11-2006.

7 El reporte evidencia tan solo 2.184 riesgos de los 2.219 asignados; debido a que la Regi6n Huetar Norte - DNI solamente registré el andlisis de 14 riesgos,
quedando fuera del Sistema ARGOS 25 riesgos; que si bien luego se incluyeron en el documento Excel, estos no aportan los valores de riesgo inherente y
residual, motivo por el cual no se incluyen en el andlisis extraido del reporte de ARGOS. De igual forma, la Direccién General Administrativa Financiera y
Oficialia Mayor (DGAF/OM) y la Unidad Asesora de Prensa omitieron el andlisis determinada cantidad de riesgos 9 y 1 respectivamente; ver anexo 1.
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e Anadlisis institucional segun Riesgo Inherente vrs. Riesgo Residual

o Catalogo de Riesgos 2024

El analisis de resultados del Proceso SEVRI 2024 se enfoca en los resultados obtenidos en el el
riesgos residual y no el riesgo inherente, ya que la férmula para determinar el riesgo residual
consiste en multiplicar la probabilidad de ocurrencia del riesgo identificado por el impacto que
éste generaria en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, considerando los
controles aplicados por las Dependencias, con el objetivo de reducir la materializacion del riesgo;
a diferencia del que solamente considera la y el , pero no

los controles aplicados.

En razén de lo anterior, en la siguiente tabla se muestra la variacién de los resultados
institucionales, mostrando la cantidad de riesgos identificados sin considerar los controles
aplicados versus la cantidad de riesgos considerando los controles aplicados
(riesgo residual); con el objetivo de mostrar qué tanto disminuye y aumenta la cantidad de

riesgos en dichos niveles, al aplicar controles a lo interno de estas.

Tabla 3. Costa Rica, MTSS, DAACI: Cantidad de
riesgos inherentes y riesgos residuales segun
nivel, SEVRI 2024

Nivel Riesgo Inherente CCh TS Riesgo
aplicados... Residual

Alto disminuyen a
Medlo 835 disminuyen a 171

1.276 aumentan a 1.989
Suma total 2184 | | 2184

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion de
Planificacion Institucional, 2024.

De los 73 riesgos valorados en el nivel Alto, sin considerar los controles aplicados por las
Dependencias; 49 pasan al nivel Medio una vez que las Dependencias valoran los controles
aplicados sobre dichos riesgos; disminuyendo asi la cantidad de riesgos institucionales en el

nivel Alto, al pasar de 73 a 24, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 4. Costa Rica, MTSS, DAACI: Variacion
entre la cantidad de riesgos inherentes y
residuales segun nivel, SEVRI 2024

Riesgo Inherente Riesgo Residual
bew 2
Al 72

T



Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion

de Planificacion Institucional, 2024.
En cuanto a los 835 riesgos valorados en el nivel Medio (riesgo inherente), 713 pasan al nivel
Bajo una vez que las Dependencias valoran los controles aplicados; disminuyendo
considerablemente la cantidad de riesgos en en nivel Medio; pasando de 835 a solamente 122,
como se muestra en la tabla 5; sin embargo, esta cantidad aumenta en razén de la variacion

mostrada en la tabla anterior (ver tabla 7).

Tabla 5. Costa Rica, MTSS, DAACI: : Variacion
entre la cantidad de riesgos inherentes y
residuales segun nivel, SEVRI 2024

Riesgo Inherente Riesgo Residual

713

Moderado 122

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién
de Planificacion Institucional, 2024.

Moderado 835

La cantidad de riesgos valorados con nivel Bajo (1.276), se mantienen en dicho nivel, pues
constituye el nivel mas bajo de acuerdo a la metodologia establecida a nivel institucional, ya que
son valorados con baja probabilidad de ocurrencia, bajo nivel de impacto en la consecucion de
los objetivos y metas asociados a los planes y, sus controles apoyan la no materializacion del
riesgo; sin embargo, esta cantidad aumenta en razén de la variacion mostrada en la tabla

anterior (ver tabla 7).
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Tabla 6. Costa Rica, MTSS, DAACI: : Variacion
entre la cantidad de riesgos inherentes y
residuales segun nivel, SEVRI 2024

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion

de Planificacion Institucional, 2024.
En adelante se presentara el analisis de riesgos considerando solo la cantidad de riesgos
residuales, pues abarcan los elementos probabilidad, impacto y controles necesarios para

determinar el nivel de riesgo.
e Analisis institucional segun Riesgo Residual

En la siguiente tabla se muestra la cantidad de riesgos institucionales valorados en los niveles
Alto y Medio, no aceptables a nivel institucional, los cuales abarcan el 8.93% de los riesgos
identificados en el ejercicio 2024, por lo cual requieren del establecimiento de acciones de
mejora a ser incluidas en el Plan de Mejoras Integrado de Control Interno (PMI-CI 2024), para su
debida administracién y seguimiento a lo interno de la Dependencia. Por otra parte se presentan
la totalidad de riesgos valorados en el nivel Bajo (91,07%), los cuales no requieren del

establecimiento de acciones; asi establecido en la Directriz N° 11-2006 emitida por el MTSS.

Tabla 7. Costa Rica, MTSS, DAACI: Cantidad de
riesgos identificados y analizados segun nivel
de riesgo y criterio de aceptabilidad, 2024

Criterio de
Nivel de riesgo it Cantidad

AIto 1,10%
No aceptable 195 8,93%
Medlo 171 7,83%

Aceptable 1.989 91,07%

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion de
Planificacion Institucional, 2024.

A continuacién, se presenta el analisis de los resultados del SEVRI 2024, de acuerdo a los

niveles del mapa de calor: Alto, Medio y Bajo.
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https://drive.google.com/file/d/1pcBNCb5bv9aWoeIJl8Ap2gDP1sQN4UkA/view?usp=drive_link

Nivel de Riesgo Alto

Ordenados de mayor a menor segun la cantidad de Dependencias, se presentan los 24 riesgos

institucionales valorados en el nivel Alto (1.10%), segun la clase de riesgo a la que pertenecen:

Riesgos de salud ocupacional.

Riesgos operativos.

Riesgos de confiabilidad de la informacion.

Riesgos tecnologicos.

Riesgos de satisfaccion de servicio a la persona usuaria.
Riesgos cumplimiento ordenamiento juridico.

Riesgos de alineacion con la estrategia.

Riesgos de direccion.

© ® N o g bk~ w0 D=

Riesgos de gestion y control de activos.

Grafico 1. Costa Rica, MTSS, DAACI: Distribuciéon porcentual de la Clase de
Riesgo Institucional valoradas por las Dependencias en el nivel de criterio
Alto, 20248

Gestion y control
4,2%

Direccién

4,2%

Alineacion con la
4,2%

Satisfaccion

8,3%

Salud ocupacional
29,2%

Cumplimiento
8,3%

Tecnolégicos
12,5%

Operativos
16,7%

Confiabilidad de la
12,5%

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién de Planificacion Institucional, 2024.

8 Cada clase de riesgo contiene al menos un tipo de riesgo y hasta siete tipos de riesgo, por lo que los porcentajes de los graficos incluyen las veces que las
dependencias hayan valorados el tipo de riesgo que conforma cada clase; el detalle lo puede observar en el anexo 3.
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Riesgos de salud ocupacional ocupa el primer lugar a nivel institucional, pues son siete las
Dependencias que lo identifican en nivel Alto; maximo nivel de acuerdo a la metodologia
establecida a nivel institucional. Los tipos de riesgo que abarcan esta clase de riesgo,

corresponden a ( mayor a menor):

- Edificios y oficinas con inadecuadas condiciones de seguridad en el trabajo.

=> Limitada presencia o participacién de las personas de la Dependencia en la Brigada de
Emergencias.

- Edificios y oficinas con inadecuadas condiciones de higiene en el trabajo.

=> Exposicién a riesgos psicosociales y organizacion del trabajo.

- Infraestructura no apta a las necesidades de las personas usuarias.

Los anteriores requieren de acciones de mejora que involucran la participacion no solo de las
personas funcionarias de la Dependencia, sino también de acciones por parte de otras
Dependencias incluyendo el apoyo de el Jerarca Superior, con el objetivo de reducir la
materializacién del riesgo (con excepcion de la referente a la Brigada del MTSS, que recae sobre

la Jefatura de la Dependencia).

A continuacién se presentan las siete Dependencias que ubican en este nivel los 24 riesgos

institucionales.

Tabla 8. Costa Rica, MTSS, DAACI: Cantidad de riesgos valorados en el nivel
de criterio Alto, segun Dependencia y Direccion, 2024

Riesgos Altos Direccion

o Lou oo 0o
8

Departamento Archivo Central 8
Departamento de Presupuesto - DESAF 3
Direccion Economia Social Solidaria y Movilidad Social 1 1
Regién Huetar Norte 6 6
Region Pacifico Central 1 1
Unidad RAC Heredia 2 2
Unidad RAC San José 3
\----_-
Porcentaje 100%

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Dlreccmn de Planificacion Inst|tu0|onal, 2024.
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Nivel de Riesgo Medio

Los 171 riesgos institucionales valorados en el nivel Medio (7,83%), corresponden a las
siguientes clases de riesgo, valorados por 41 Dependencias, ordenados de mayor a menor,

segun la cantidad de Dependencias:

Riesgos de salud ocupacional.

Riesgos de continuidad de servicios.

Riesgos operativos.

Riesgos de confiabilidad de la informacion.

Riesgos tecnologicos.

Riesgos de satisfaccion de servicio a la persona usuaria.

Riesgos del capital humano.

© N o o bk Db~

Riesgos de corrupcion.

©

Riesgos de Integridad y transparencia.

10. Riesgos cumplimiento ordenamiento juridico.
11. Riesgos de alineacion con la estrategia.

12. Riesgos de gestion y control de activos.

13. Riesgos presupuestarios.

14. Riesgos de direccion.

15. Riesgos proteccion al patrimonio.

En el siguiente grafico se muestra el porcentaje que cubre cada clase, asi como la cantidad de

Dependencias que los valoran como riesgo alto.
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Grafico 2. Costa Rica, MTSS, DAACI: Distribuciéon porcentual de la Clase de
Riesgo Institucional valorada por las Dependencias en el nivel de criterio
Medio, 2024°

Presupuestarios
2,9%
Gestién y control

Salud ocupacional

2‘90/0 19,90.&»
Alineacion con la
2,9%
Cumplimiento
3,5%
Integridad y
4,7%
Corrupcion
4.,7% Continuidad de
Capital Humano 13,5%
6,4%
Satisfaccion
7,0%

Operativos
Tecnolégicos 11,7%
7,6% Vonfiabilidad de la

9,4%

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién de Planificacion Institucional, 2024.

Al igual que en nivel Alto, la clase de Riesgos de salud ocupacional ocupa el primer lugar a nivel
institucional, en esta ocasion en el nivel Medio, valorado asi por 32 Dependencias institucionales.

Los tipos de riesgo que abarcan esta clase de riesgo, corresponden a (de mayor a menor):

- Exposicion a riesgos psicosociales y organizacion del trabajo.

- Edificios y oficinas con inadecuadas condiciones de higiene en el trabajo.

-> Desatencién de las recomendaciones, acciones, medidas preventivas o lineamientos
emitidas por la USSO y el CSO.

- Infraestructura no apta a las necesidades de las personas usuarias.

\

Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones de seguridad en el trabajo.
-> Limitada presencia o participacion de las personas de la Dependencia en la Brigada de

Emergencias.

Al igual que en el nivel Alto, los anteriores requieren de acciones de mejora que involucran la

participacién no solo de las personas funcionarias de la Dependencia, sino también de acciones

? Cada clase de riesgo contiene al menos un tipo de riesgo y hasta siete tipos de riesgo, por lo que los porcentajes de los graficos incluyen las veces que las
dependencias hayan valorados el tipo de riesgo que conforma cada clase; el detalle lo puede observar en el anexo 3.
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por parte de otras Dependencias incluyendo el apoyo de Jerarcar Superior, con el objetivo de

reducir la materializacion del riesgo (con excepcion de la referente a la Brigada del MTSS, que

recae sobre la Jefatura de la Dependencia).

En relacion con los riesgos que conforman la clase Riesgos de continuidad de servicios, que

ocupa el segundo lugar, al ser identificado y valorado en el nivel Medio por 6 Dependencias, se

encuentran (de mayor a menor cantidad):

=> Ausencia de un plan de recuperacion.

=> Carencia de un Plan de Gestiéon de Continuidad de Servicios en la Dependencia o

= Carencia de programas de comunicacion y gestion de crisis a las partes interesadas.

- Planes de Continuidad de Servicios no ejecutados en la Dependencia o Direccion.

Direccion.

Nivel de Riesgo Bajo

Finalmente y continuando con la dinamica de los dos analisis anteriores, los 1.989 riesgos

institucionales valorados en el nivel Bajo, corresponden a las siguientes clases de riesgo,

ordenados de mayor a menor, segun la cantidad de Dependencias que los valoran de esa forma:

© N o bk 0w~

Riesgos de salud ocupacional.

Riesgos de continuidad de servicios.

Riesgos de alineacion con la estrategia.

Riesgos de integridad y transparencia.

Riesgos del capital humano.

Riesgos de confiabilidad de la informacion.

Riesgos de satisfaccion del servicio a la persona usuaria.
Riesgos tecnoldgicos.

Riesgos operativos.

. Riesgos de direccion.
11.
12.
13.
14,
15.
16.

Riesgos de gestion y control de activos.

Riesgos de satisfaccion del servicio a la persona usuaria.
Riesgo de corrupcion.

Riesgos cumplimiento ordenamiento juridico.

Riesgos presupuestarios.

Riesgos proteccion al patrimonio.
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Grafico 3. Costa Rica, MTSS, DAACI: Distribuciéon porcentual de la Clase de
Riesgo Institucional valorada por las Dependencias en el nivel de criterio
Bajo, 2024
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Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccién de Planificacion Institucional, 2024.

Al igual que en nivel Alto y Medio, la clase de Riesgos de salud ocupacional ocupa el primer
lugar a nivel institucional, en esta ocasion en el nivel Bajo, valorado asi por al menos 44 de las
56 Dependencias institucionales. Los tipos de riesgo que abarcan esta clase de riesgo,

corresponden a (de mayor a menor):

=> Limitada presencia o participacién de las personas de la Dependencia en la Brigada de

Emergencia.

\

Desatencion de las recomendaciones, acciones, medidas preventivas o lineamientos
emitidas por la USSO y el CSO en la Dependencia.

Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones de seguridad en el trabajo.
Infraestructura no apta a las necesidades de las personas usuarias.

Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones de higiene en el trabajo.

N 20 2

Exposicion a riesgos psicosociales y organizacion del trabajo.

'° Cada clase de riesgo contiene al menos un tipo de riesgo y hasta siete tipos de riesgo, por lo que los porcentajes de los graficos incluyen las veces que las
dependencias hayan valorados el tipo de riesgo que conforma cada clase; el detalle lo puede observar en el anexo 3.

17



Sin embargo, a diferencia de los riesgos valorados Altos y Medios, este listado no requiere de
acciones de mejora, ya que corresponde al nivel de riesgo que la institucién esta dispuesta a

enfrentar.
e Analisis institucional segun Clase y Tipo de Riesgo

Anteriormente se mostro el riesgo mayormente identificado y valorado por las Dependencias en
su nivel Alto, Medio y Bajo; a continuacion se muestra la cantidad de riesgos identificados por las
Dependencias, tomando en consideracion la participacion de 55 Dependencias Ministeriales y la

variedad de catalogos indicados en al apartado Metodologia.

Las 55 Dependencias valoraron 8 de las 13 clases de riesgos comunes en los tres catalogos de
riesgos institucionales, a saber: corrupcién, cumplimiento del ordenamiento juridico, alineacion
con la estrategia, confiabilidad de la informacion, continuidad de servicios, gestidon y control de

activos, salud ocupacional y operativos, especificamente los siguientes:

e Conflicto de intereses.

e Incapacidad de cumplir con obligaciones juridicas o reglamentarias.

e Formulacion inadecuada del POl y/o el PEI.

e Plan de mejora que no responde o solventa las brechas detectadas por la Dependencia.

e Demoras para suministrar, comunicar o distribuir la informacién en el tiempo propicio y
requerido.

e Incumplimiento de los lineamientos de almacenamiento, conservacion y respaldo de la
informacién.

e Planes de Continuidad de Servicios no ejecutados en la Dependencia o Direccion.

e Exposicién de los activos a inadecuados sistemas de vigilancia de acceso a las oficinas
de la Dependencia.

e Falta de asignacion formal, control y seguimiento de activos por parte de la Dependencia.

e Edificios u oficinas con inadecuadas condiciones de seguridad en el trabajo.

e |Infraestructura no apta a las necesidades de las personas usuarias.

e Problemas e interrupciones en los servicios publicos.

En el anexo 3 se muestra el detalle.
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V. Conclusiones

1. Sobre la metodologia empleada:

Si bien desde el DAACI se entregaron los insumos de trabajo requeridos para la

aplicacion del SEVRI 2024 a nivel institucional, por medio del Sistema de Gestion
Documental del MTSS (SGD-MTSS), dirigido a las Jefaturas y; por medio del
correo electrénico institucional dirigido a las personas enlaces (con tiempo
suficiente para su lectura previa), incluyendo entre ellos una sesién virtual de
induccion sobre el proceso por iniciar; las Dependencias suelen hacer consultas
de forma reiterativa y por todos medios disponibles (chat institucional, correo
electrénico institucional, sesiones virtuales de trabajo, entre otros) sobre aspectos
detallados tanto en la circular CIR-MTSS-DMT-4-2024 emitida por el Ministro de
Trabajo 'y Seguridad Social, en los lineamientos institucionales
LING-MTSS-DPI-DCI-2-2024, en el instructivo del proceso de valoracion de
riesgos en el Sistema “ARGOS” e incluso en la induccion al proceso SEVRI 2024;
lo cual conlleva a horas extenuantes de atencion por parte del personal del DAACI
reiterando una y otra vez lo establecido en los insumos y dado a conocer en la
sesién virtual; lo que conlleva a revalorar el trabajo previo en la elaboracion y

comunicacion de insumos de trabajo que no son utilizados por las Dependencias.

No se realiza un analisis comparativo debido a la disminucion significativa de
riesgos en relacion al afio anterior; en primera instancia porque se unen dos
catalogos de riesgos en uno solo, con el fin de atender la solicitud de la Direccion
de Economia Social Solidaria (DESS) de aplicar el ejercicio SEVRI 2024 a lo
interno de la Direccion y no por Departamentos; sumado a la cantidad de riesgos
no valorados en el Sistema ARGOS por parte de tres Dependencias, quedando

fuera del registro de ARGOS 35 riesgos institucionales.

2. Sobre los controles establecidos e implementados por las Dependencias:

En razén del analisis sobre los controles establecidos e implementados por las
Dependencias a nivel institucional, en el primer punto del analisis se mostré la
disminucion de la cantidad de riesgos Altos y Medios al valorar los controles
aplicados e implementados por la Dependencias; lo cual podria significar que los
objetivos y metas establecidos en los planes institucionales (POl 2024 y PEI
2024-2028) y nacionales (PNDI-IP 2023-2026) obtendran un alto porcentaje de
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cumplimiento; dado que el 91,07% de riesgos establecidos en el Catalogo de
Riesgos 2024 son valorados con riesgo Bajo y tan solo el 7,83% Medio y el 1,10%
con riesgo Alto; lo anterior sumado a la no identificacion de otros riesgos propios
de la Dependencia en la herramienta denominada Riesgos adicionales;
instrumento utilizado solo por el 5,45% (3 de las 55 Dependencias). Lo anterior
por cuanto la valoracién de riesgos institucional se realiza sobre los objetivos y
metas que posee cada Dependencia, en las diferentes intervenciones publicas

(politicas, planes, programas y proyectos).

e Por lo anterior, si las Dependencias no aplicaran e implementaran controles para
evitar la materializacién de los riesgos identificados y valorados, tal como lo dieron
a conocer en la evaluacion del SEVRI 2024, |la cantidad de riesgos Altos y Medios
serian del 3,84% y 38,23% respectivamente, con 54,42% de riesgos bajos, motivo

por el cual no se incluye analisis al respecto.
3. Sobre el Plan de Mejoras Integrado de Control Interno (PCI-Cl 2024):

e Los 91,07% riesgos valorados en el nivel Bajo no requieren de acciones de
mejora, ya que de acuerdo a la metodologia establecida, su criterio de
aceptabilidad es razonable, en otras palabras, el riesgo representa una
vulnerabilidad baja al indicar que el impacto y la probabilidad de materializacion es
bajo sumado a los controles que implementan las Dependencias, situacion que la

institucion esta dispuesta a aceptar.

e Por el contrario, todos los riesgos valorados en los niveles Alto y Medio requieren
del establecimiento de acciones de mejora para la administracion y seguimiento
de estos riesgos en el Plan de Mejoras Integrado de Control Interno (PMI-CI
2024), quedando bajo la responsabilidad de las Jefaturas de las Dependencias
establecer acciones de mejora para que se ubiquen en un nivel de riesgo
razonable, evitando la materializacion del riesgo y con ello, el incumplimiento de

metas y objetivos institucionales.

e No todas las Dependencias valoraron la totalidad de riesgos asignados en sus
respectivos Catalogos, a pesar de que tanto el Despacho Ministerial™ y la
Direccion General de Auditoria (DGA)'? emitieron oficios y advertencias, en cuanto

a la valoracion total de los riesgos asignados, estableciendo que, de no ser asi, la

"' Oficios MTSS-DMT-OF-1653-2022 y MTSS-DMT-OF-1656-2022.
"2 Advertencia MTSS-DGA-AD-15-2023.
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Dependencia debia justificar la no valoracion total asignada al Despacho

Ministerial.

4. Sobre la comunicacion de conclusién del proceso:

El 42,85% de Dependencias (24 de las 56) no entrego el oficio de respuesta en el
periodo de tiempo establecido (del 22 de abril al 3 de mayo), en atencién a la
circular CIR-MTSS-DMT-4-2024 emitida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad

Social, el pasado 19 de marzo.

El punto anterior deja en evidencia que el 14,28% de Dependencias (8 de las 56)
no habia concluido e incluso no habian iniciado la valoracion de riesgos de su
Dependencia en las fechas programadas, asi cotejado desde el maddulo
Herramienta SEVRI del Sistema ARGOS.

Algunas Dependencias emitieron un unico oficio de respuesta, abarcando la
totalidad de la Direccion, sin embargo, dado que el proceso SEVRI es aplicado
por cada Dependencia en particular, la entrega del oficio de respuesta debe ser
emitida unica y exclusivamente por la Jefatura que; junto a su equipo de trabajo,
valoré la totalidad de riesgos establecidos en el Catalogo Institucional 2024, a fin

de atender lo sefialado en la introduccién del presente informe.
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VI. Desafios

El DAACI continia implementando metodologias de trabajo que apoyen la aplicacion de los

procesos de control interno a nivel institucional; sin embargo, existen oportunidades de mejora

que pueden fortalecer el proceso SEVRI a nivel institucional; ante ello se plantean las siguientes

recomendaciones dirigidas al Ministro de Trabajo y Seguridad Social, encargado de procesos

anuales de Control Interno Institucional y a las Jefaturas de las Dependencias del MTSS,

responsables de aplicar dichas valoraciones.

e Cada persona titular subordinada (Jefatura) debe fomentar y procurar a lo interno de su

dependencia los siguientes aspectos:

(0]

Implementar estrategias para integrar los procesos de Control Interno (ACI,

SEVRI y PMCI) con los procesos de Planificacién Institucional (formulacion y

seguimiento de planes institucionales y nacionales), con el fin de apoyar el logro

de los objetivos y metas institucionales, mediante los insumos generados en

ambos procesos, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

Participacion de las personas funcionarias de cada Dependencia, en los
procesos de control interno: aplicacion de las autoevaluaciones anuales
(ACI y SEVRI) y conocimiento de los resultados obtenidos anualmente
(PMCI).

Participacion de las personas funcionarias en actividades de capacitacion
de control interno, con el objetivo de ampliar el conocimiento y
competencias de las personas funcionarias y a la vez, fortalecer la cultura

de control interno y gestién de riesgos.

Seguimiento continuo sobre los Planes de Mejora de Control Interno
(PMCI) para valorar si los controles establecidos presentan oportunidades
de mejora, con el fin de fortalecer el sistema y corregir las situaciones
detectadas que limiten el logro de los objetivos institucionales, tomando en

cuenta el entorno interno y externo de la Dependencia.

e En el siguiente proceso de induccion SEVRI 2024 se mostrara el ejemplo de las

Dependencias que atendieron los lineamientos del proceso ACI 2024 dado a conocer

incluso mediante las actividades de induccion realizadas el pasado martes 16 de abril del
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2024. De igual forma se presentara como no debe llenarse el documento; con el fin de

evitar retrocesos y demoras durante el proceso.

Con el fin de reflejar la trazabilidad de los procesos de planificacion institucional con los
proceso de control interno, a partir del 2025, el DAACI realizara analisis comparativos
entre los resultados de la valoracién de riesgos institucionales 2024 y el cumplimiento de
las metas anuales y plurianuales establecidas por las Dependencias en el Plan Operativo
Institucional de cada afo (iniciando con los resultados del informe anual del POl 2024 y el
PND 2023-2026; para lo cual coordinara las acciones necesarias con la Directora de

Planificacion Institucional.

Se recomienda al Despacho del Ministro de Trabajo y Seguridad Social instruir a las
Dependencias del Ministerio a realizar los ejercicios del SEVRI a conciencia y
evidenciando los riesgos que puedan afectar el logro de las metas y obijetivos
institucionales, de forma tal que identifiquen y den seguimiento a las acciones de mejora
necesarias a implementar, de forma tal que se fortalezca el Sistema de Control Interno
propiciando la mejora continua en la gestidén, impactando los productos y servicios

brindados a las personas usuarias.
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VIl. Anexos

Anexo 1. Costa Rica, MTSS, DAACI: Cantidad de riesgos asignados en
contraposicion de la cantidad de riegos valorados por las Dependencias,
segun dependencia

Cantidad de | Canidad de
Dependencia riesgos resgos
asignados valorados en
ARGOS
Contraloria de Servicios - CS 39 39
Departamento Archivo Central 39 39
Departamento Asesoria Econdmica Actuarial - DNP 39 39
Departamento Asesoria Legal - DNP 39 39
Departamento Coordinacién Técnica - DAL 39 39
Departamento de Proveeduria 39 39
Departamento de Salarios Minimos 39 39
Departamento de Servicios Generales 39 39
Departamento Declaracion de Derechos - DNP 39 39
Departamento Evaluacion y Analisis - DAL 39 39
Departamento Gestidn de la Informacion - DNP 39 39
Departamento Investigacion y Desarrollo - DNP 39 39
Departamento Organizaciones Sociales - DAL 39 39
Departamento Relaciones de Trabajo - DAL 39 39
Departamento Tecnologias de la Informacion y Comunicacién - DTIC 39 39
Despacho Ministerial - DM 39 39
Direccién de Asuntos Juridicos - DAJ 39 39
Direccién de Planificacion Institucional - DPI 39 39
Regién Brunca - DNI 39 39
Region Central - DNI 39 39
Region Chorotega - DNI 39 39
Region Huetar Caribe - DNI 39 39
Region Huetar Norte - DNI 39 14
Region Pacifico Central - DNI 39 39
Unidad Asesora de Prensa - UAP 39 38
Unidad de Género - UG 39 39
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional - USSO 39 39
Unidad RAC Brunca - DAL 39 39
Unidad RAC Cartago - DAL 39 39
Unidad RAC Chorotega - DAL 39 39
Unidad RAC Heredia - DAL 39 39
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Cantidad de

Cantidad de .
Dependencia riesgos resgos
asignados valorados en
ARGOS
Unidad RAC Huetar Caribe -DAL 39 39
Unidad RAC Huetar Norte - DAL 39 39
Unidad RAC Pacifico Central - DAL 39 39
Unidad RAC San José - DAL 39 39
Viceministerio del Area Laboral 39 39
Viceministerio del Area Social 39 39
Consejo de Salud Ocupacional 42 42
Departamento Asesoria Legal - DESAF 42 42
Departamento de Gestion - DESAF 42 42
Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos 42 42
Departamento de Pagos - DNP 42 42
Departamento de Presupuesto - DESAF 42 42
Departamento Financiero - DF 42 42
Direccién de Asuntos Laborales -DAL 42 42
Direccion General Administrativa Financiera DGAF-OM 42 33
Direccion Nacional de Empleo 42 42
Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo 42 42
Direccion Nacional de Pensiones 42 42
Direccion Nacional de Seguridad Social 42 42
Tribunal Administrativo de la Seguridad Social 42 42
Departamento Evaluacion, Control y Seguimiento -DESAF 47 47
Departamento Gestién de Cobros - DESAF 47 47
Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares 47 47

Direccion Economia Social Solidaria, Movilidad Social, PRONAMYPE

Suma total - 2219 | 2184 |

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion de Planificacion Institucional, 2024.
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Anexo 2. Costa Rica, MTSS, DAACI: Oficios de respuesta entregados via
Sistema de Gestion Documental por parte de las Dependencias, 2024"

I T

Consejo de Salud Ocupacional

Contraloria de Servicios

Departamento Archivo Central

Departamento Asesoria Econdmica Actuarial (DNP)
Departamento Asesoria Legal - DESAF

Departamento Asesoria Legal (DNP)

Departamento Coordinacién Técnica - DAL
Departamento de Gestion - DESAF

Departamento de Gestion Institucional de Recursos Humanos
Departamento de Pagos - DNP

Departamento de Presupuesto - DESAF
Departamento de Proveeduria

Departamento de Salarios Minimos

Departamento de Servicios Generales

Departamento Declaracion de Derechos (DNP)
Departamento Evaluacion y Analisis - DAL
Departamento Evaluacion, Control y Seguimiento-DESAF
Departamento Financiero

Departamento Gestién de Cobros - DESAF
Departamento Gestién de la Informacion (DNP)
Departamento Investigacion y Desarrollo (DNP)
Departamento Organizaciones Sociales - DAL
Departamento Relaciones de Trabajo - DAL
Departamento Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
Despacho Ministerial

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion de Asuntos Laborales

Direccion de Desarrollo Social y Asignaciones Familiares
Direccion de Planificacion Institucional

Direccion Economia Social Solidaria, Movilidad Social,
PRONAMYPE

Direccion General Administrativa Financiera

Direccion Nacional de Empleo

Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo
Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo
Direccion Nacional de Pensiones

Direccion Nacional de Seguridad Social

Regién Brunca

Region Central

Region Chorotega

Region Huetar Caribe

Regién Huetar Norte

Region Pacifico Central

OFICIO-MTSS-CSO-DE-125-2024
OFICIO-MTSS-CS-60-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNP-496-2024
OFICIO-MTSS-CNS-DSM-54-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DAL-DCT-15-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DESAF-413-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNP-496-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DESAF-413-2024

FICIO-MTSS-DMT-DGAF-DPI-OF-153-2024
OFICIO-MTSS-CNS-DSM-54-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DGAF-DSG-176-2024

FICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNP-496-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DAL-DEA-3-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DESAF-413-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DESAF-413-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNP-496-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNP-496-2024
OFICIO MTSS-DVAL-DAL-DPOS-OF-640-2024
OFICO-MTSS-DMT-DVAL-DAL-DRT-95-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DGAF-DTIC-115-2024
OFICIO-MTSS-DMT-505-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DAL-70-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DESAF-413-2024

OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DESS-76-2024

OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DESAF-413-2024
FICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNE-256-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DNI-139-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DNI-SDDNI-30-2024
FICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNP-496-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAS-DNSS-45-2024
TSS-DMT-DVAL-DNI-RBR-OIPZ-49-2024

OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DNI-RPC-OIPU-69-2024

OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DNI-RHN-OIAL-24-2024
OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DNI-RPC-OIPU-69-2024

'3 De las 56 Dependencias, 24 no entregaron el oficio de respuesta en el periodo de tiempo establecido, sino hasta dias posteriores de

concluido el proceso.
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https://drive.google.com/file/d/10gDDgEnow6dsq_o-KeU_BBw3uBd8qRgJ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1fWMalEc7eRPLBaAEE56yBjrBjBz27ior/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/111akI7Ot4MWts3oiKFr_wDV0NxDCkTxL/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17O2WKQXvB0Y81zm-4gsVjRp4e2jftEee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yp2rN6xKEPcTkH3rVxBWVgzDK0Aingn7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17O2WKQXvB0Y81zm-4gsVjRp4e2jftEee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Wx3MsS4Y7kGBUXxHKZxIfaeqO-o0bYFF/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JxMgqJupZo3gXCKHpZ-Q8hqlAREdniCW/view?usp=drive_link
http://oficio-mtss-dmt-dgaf-dgirh-876-2024/
https://drive.google.com/file/d/17O2WKQXvB0Y81zm-4gsVjRp4e2jftEee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JxMgqJupZo3gXCKHpZ-Q8hqlAREdniCW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1he8ywTLX5Nxz2copmR2kWg5MmvLOq_oz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yp2rN6xKEPcTkH3rVxBWVgzDK0Aingn7/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PGom-PuhrqGpxfeuWS_CFrV-unnXnRSb/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17O2WKQXvB0Y81zm-4gsVjRp4e2jftEee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1PlZH4SqLeu_wnGud9J7zh_CBQedhWK0p/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JxMgqJupZo3gXCKHpZ-Q8hqlAREdniCW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1U2VZIwPkLoDD-Bf9YISyGV6bmfsuw6Nm/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JxMgqJupZo3gXCKHpZ-Q8hqlAREdniCW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17O2WKQXvB0Y81zm-4gsVjRp4e2jftEee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17O2WKQXvB0Y81zm-4gsVjRp4e2jftEee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1flOriG9wls9Mq2_XgddtkK0T9MBxqFb5/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Kq9EM5oe2bGIUJpllshlW8N2mOKz-3ZR/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QgBa1Ax0DHkuutbaIjvwgIdYVgJzjrhT/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EyMsPl0BwYDgsTu0vi5KUmrOS_qBe7_O/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1UcggKOr-7Z8gIrxRpTSlhTWJb1weBWth/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZgYMq4UqU-C_bR1yPrzk2db8z_Yu-Pe9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JxMgqJupZo3gXCKHpZ-Q8hqlAREdniCW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1pR_HS9csrooz6u4_Hq9XYQKWzxaYxXCZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Hh_VYNMG82ZgdvyRAhynvyGH3ihsnwdl/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1JxMgqJupZo3gXCKHpZ-Q8hqlAREdniCW/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1XxcGTnXNqGE8dSTmQacbw_SXuxL2TJmy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1llKuMiwKtSmGLOZa821SZ65OjZO1Q1y9/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-dcVmy2Q-pK1Z4ElkD1pVGcWbQC3paNw/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/17O2WKQXvB0Y81zm-4gsVjRp4e2jftEee/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1EAovlhlCe9IP11F-WWnauEnP6wQESsVV/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1yHdv-mWsTiAnq7FLqjylexSphXMWiOWz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1YchaIW-YpyVVjyOWNg_XvPbjzu1vDUO8/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12g61-IguuJfQ4IHFvpz7XnkNYN5_ZoLZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1sE3-EUB4s7mLlAehmhRYR9F9RtZA6b1-/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hYhx_QG4uXln5U0c8FaecQssoieC7EcZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/12g61-IguuJfQ4IHFvpz7XnkNYN5_ZoLZ/view?usp=drive_link

I S N

Tribunal Administrativo de la Seguridad Social OFICIO-MTSS-TAS-54-2024

Unidad Asesora de Prensa OFICIO-MTSS-PRE-25-2024

Unidad de Género OFICIO-MTSS-UEG-13-2024

Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional FICIO-MTSS-DMT- -16-2024

Unidad RAC Brunca - DAL MTSS-DMT-DVAL-DAL-DRT-URACPZ-5-2024

Unidad RAC Cartago - DAL MTSS-DMT-DVAL-DAL-DRT-URACC-3- 2024

Unidad RAC Chorotega - DAL - - - - - - -14-
Unidad RAC Heredia - DAL OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-DAL-DRT-URACH-58-2024
Unidad RAC Huetar Caribe -DAL icio- - - - - - -15-
Unidad RAC Huetar Norte - DAL MTSS-DMT-DVAL-DAL-DRT-URACA-3-2024

Unidad RAC Pacifico Central -DAL Oficio-MTSS-DMT-DVAL-DAL-DRT-URACP-09-2024
Unidad RAC San José - DAL FICIO-MTSS-DMT-DVAL-DAL-DRT-URACS-66-2024
Viceministerio del Area Laboral OFICIO-MTSS-DMT-DVAL-176-2024

Viceministerio del Area Social DMT-DVAS-OF-134-2024

Fuente: Departamento de Asesoria y Apoyo al Control Interno, Direccion de Planificacion Institucional, 2024.
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https://drive.google.com/file/d/1LKKvDZ8zMX_c_8GCln_XI-IIXhOQ24pH/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gc-9m5hEc_BmiPpW7ZKaM0W5bjixaV8l/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-YGz_7yRxkV3-cBWCfjsQQjW2c2xHUS3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19jpk-WW2oROTeVoaqEFKHZ4_CUuEC2Dz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1gGaVecytcdRa5CvMingMzSxyN4u292_q/view?usp=drive_link
https://documentcloud.adobe.com/gsuiteintegration/index.html?state=%7B%22ids%22%3A%5B%221hrjuekP-BBBbdzDW5si3M2QOH8gfEomQ%22%5D%2C%22action%22%3A%22open%22%2C%22userId%22%3A%22116983755677286052571%22%2C%22resourceKeys%22%3A%7B%7D%7D
https://drive.google.com/file/d/1eXOSLDfMcMIdMXDywGYN_O0OzzmL4T8i/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dpyEjTjsmLK5rS8r7DiztBJOe6dNRNDx/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1W8YXRsdq8J9koJIhB91i1DVtXJq0z9-w/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1A3v3hCET7FfqsL8sse4Ld-mLTSFpJu09/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1TjCG7wVU38WRFR8cgPyxOgA3YSwBRmVZ/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/13LBRVPZ5sACTdBkADT0wd6VCvUfwdJcj/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Li9iA4nrhIT4kJ_04gtZVMmZa5olBZHG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1zvq7LiOze4XzqpgGRU2bkFTUh1UHA1n8/view?usp=drive_link

Anexo 3. Costa Rica, MTSS, DAACI: Resultados institucionales de la
valoracion de riesgos, segun clase y tipo de riesgo, por nivel, 2024

Clase de Riesgo

Riesgo de Corrupcién

Riesgos cumplimiento
ordenamiento juridico

Riesgos de alineacion
con la estrategia

Riesgos de confiabilidad
de la informacién

Riesgos de continuidad
de servicios

Riesgos de Direccion

Riesgos de gestiéon y
control de activos
Riesgos de gestiéon y
control de activos

Riesgos de integridad y
transparencia

Riesgos de salud
ocupacional

Tipo de riesgo Alto

Trafico de influencias

Conflicto de intereses

Cambios en la normativa a la que la
Dependencia o Direccion esta sujeta.
Incapacidad de cumplir con obligaciones
juridicas o reglamentarias.

Incumplimiento de Planes institucionales de la
Dependencia.

Formulacion inadecuada del POI y/o el PEI.
Plan de mejora que no responde o solventa las
brechas detectadas por la Dependencia.
Informacion desactualizada de la Dependencia
en los canales de comunicacion institucionales.
Demoras para suministrar, comunicar o

distribuir la informacion en el tiempo propicio y 1
requerido.

Incumplimiento de los lineamientos de
almacenamiento, conservacion y respaldo de la 2
informacion.

Carencia de programas de comunicacién y
gestion de crisis a las partes interesadas.
Carencia de un Plan de Gestion de Continuidad
de Servicios.

Carencia de programas de comunicacién y
gestion de crisis a las partes interesadas.
Ausencia de un plan de recuperacion

Planes de Continuidad de Servicios no
ejecutados.

Deficiente gestion de los procesos de Control
Interno de Dependencia.

Inadecuada asignacién de funciones..
Exposicion de los activos a inadecuados
sistemas de vigilancia de acceso a las oficinas.
Falta de asignacion formal, control y
seguimiento de activos.

Acciones limitadas o insuficientes para el
fortalecimiento de la ética institucional.
Incumplimiento de deberes de las personas
funcionarias de la Dependencia por efectos de
conductas antiéticas.

Uso inadecuado de bienes publicos.
Desatencioén de las recomendaciones, acciones,
medidas preventivas o lineamientos emitidas
por la USSO y el CSO.

Edificios y oficinas con inadecuadas
condiciones de higiene en el trabajo.
Exposicion a riesgos psicosociales y
organizacion del trabajo.

Limitada presencia o participacion de las
personas de la Dependencia en la Brigada de 2
Emergencias.

Edificios u oficinas con inadecuadas

condiciones de seguridad en el trabajo.

Bajo
51
50

50

51

51
54
53

48

52

45

47

48
47
51

52
53
51

53

52

48

54

49

46

44

50

49

total
54
55

54
55

54
55
55

54

55

55

54

53
54
55

55
54
55

55

54

54
54

54

54

54
54

55
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Clase de Riesgo

Tipo de riesgo

Alto

Bajo

Suma

total
Infraestructura no apta a las necesidades de las 1 47 7 55
personas usuarias.
Falta de seguimiento al Plan de Mejora del
. o 50 4 54
Clima Organizacional.
Riesgos del Capital Incumplimiento del Plan Institucional de
) 50 4 54
Humano Capacitacion.
Indisposicion al cambio por parte de las 51 54
personas funcionarias.
Funciones incompatibles. 51 3 54
. . Nuevos requerimientos y funciones asignadas. 3 37 14 54
Riesgos operativos ; . o
Problemas e interrupciones en los servicios
o 1 51 3 55
publicos.
Desvinculacion entre los procesos de 17 17
Ri ] tari planificacién y formulacién presupuestaria.
€Sgos presupuestanos - jecuada ejecucion presupuestaria. 16 1 17
Restricciones y limitaciones presupuestarias. 13 4 17
Debilidades en los analisis de garantias que
i 4 4
sustentan los créditos de los proyectos.
Debilidades en los estudios de viabilidad de los 3 1 4
proyectos.
Riesgos proteccion al Deficiencias en la aplicaciéon de la normativa 4 4
Patrimonio legal definida para el analisis de los proyectos.
Inadecuados procesos de seguimiento y control
3 1 4
del uso de los fondos de proyectos apoyados.
Procesos inadecuados de recuperacion de 4 4
dineros.
Brindar a las personas usuarias asesoria 1 49 53
inadecuada o insuficiente.
Riesgos satisfaccion Deterioro de la imagen de la Institucion. 1 49 53
servicio al usuario Productos, servicios y tramites que no
satisfacen las necesidades y/o requerimientos 47 6 53
de las personas usuarias.
Pérdida de informacion por inadecuados
procesos de gestion y respaldo de la 47 5 52
informacion.
Riesgos tecnoldgicos Desatencion a los lineamientos emitidos por
. . i 51 2 53
DTIC para prevenir ataques informaticos.
Desac’ltugllzamon o inexistencia de sistemas 3 45 6 54
tecnoldgicos.
Suma total 24 1.989 | 171 2,184




Anexo 4. Costa Rica, MTSS, DAACI: Mini glosario de términos

Proyecto: Es el nivel mas concreto de programacién que consiste en un conjunto
articulado de actividades integradas, destinadas a lograr objetivos especificos, con
un presupuesto dado y un tiempo determinado, orientado a la produccion de bienes y
servicios.

Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI): Conjunto organizado de
elementos que interaccionan para la identificaciéon, analisis, evaluacion,
administracion, revision, documentacibn y comunicacion de los riesgos
institucionales.

Titular subordinado: Persona funcionaria de la administracién activa responsable de
un proceso, con autoridad para ordenar y tomar decisiones.

Persona usuaria: Personas fisicas o juridicas o agrupaciones de ellas, a quienes van
dirigidos directamente los bienes y servicios que provee un programa presupuestario.
Personas demandantes de bienes y servicios que no pertenecen a la institucion, pero
pueden ser integrantes de la sociedad civil o personas miembros o funcionarias de
otras instituciones publicas (MIDEPLAN, Ministerio de Hacienda, entre otras).

Meta nacional: Apuntan a los grandes logros esperados como resultado del éxito de
acciones de multiples instituciones en la intervencién de contextos dinamicos y
complejos; estas trascienden al quehacer de un solo sector, ya que mas bien la
accion de cada un de ellos suma y potencia su alcance; las responsabilidades son
mas globales, pero no por ellas difusas.

Meta regional: Es el resultado esperado del accionar integral, institucional o sectorial
que aporta a la consecucion de la meta sectorial desagregada por regiones oficiales
del MIDEPLAN.

Meta sectorial: es el resultado esperado del accionar integral del sector, siendo
relevantes y estratégicas para el desarrollo nacional, las cuales estan asociadas al
indicador y a la situacion inicial correspondiente para facilitar su evaluacion.

Nivel de riesgo: Grado de exposicién al riesgo que se determina a partir del analisis
de la probabilidad de ocurrencia del evento y de la magnitud de su consecuencia
potencial sobre el cumplimiento de los objetivos fijados.
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